Vseobecné obchodni a vyrobni podminky
spoleénosti MATRIX Media s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni a vyrobni podminky (dale také jen ,Podminky“ nebo ,tyto Podminky")
upravuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfi dodavkach zbozi a sluzeb nebo
zhotoveni dila obchodni spoleénosti MATRIX Media s.r.o0., ICO 26504740, se sidlem Praha 7 —
Holesovice, U Prahonu 1079/40, PSC 170 00, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozce 86377 (dale také jen ,Dodavatel”) pro jeji zakazniky (dale v téchto
Podminkach oznacovani jako ,Zadavatelé” — viz nize).

I. Zakladni ustanoveni, vymezeni pojmu

1) Dodavatel podnikd v oblasti tiskové reklamy a marketingu, zejm. se zabyva témito Cinnostmi:
velkoploSnym digitalnim tiskem, outdoorovou i indoorovou reklamou, exteriérovym a interiérovym
tiskem, tiskem megaboard(l, bigboardu, billboardd, backlightll, tiskem na plachty vé. vystavby a
instalace, podlahovou grafikou, tiskem na autoplachty, polepem automobild, autobust a tramvaji, CLV
- citylighty, tiskem na koberce, vyrobou plakatd, letakd, potiskem materiald P.O.S. (Point od Sale —
v misté prodeje, tj. u Dodavatele) a P.O.P. (Point of Purchase —v misté ndkupu, tj. u Zadavatele),
svételnou reklamou, vlajkami, latexovym tiskem, potiskem individualnich interiérovych a designovych
aplikaci — tapety, sklo, akrylat, keramika, dfevo atd...

2) ,Zadavatelem” se rozumi osoba (pravnicka ¢i fyzicka), ktera u Dodavatele poptava ¢i objednava
zbozi a sluzby nebo zhotoveni dila (zejm. zbozi, sluzby a ¢innosti uvedené v pfedchozim odstavci
téchto Podminek) nebo s Dodavatelem uzavfela smlouvu o takovém pInéni nebo s Dodavatelem jinak
vstoupila do obchodniho zavazkového vztahu.

3) ,Zakazkou“ je kazda jednotlivd dodavka konkrétniho zbozi ¢&i sluzeb nebo kazdé jednotlivé
zhotoveni konkrétniho dila Dodavatelem pro Zadavatele.

4) ,Spotiebitelem” se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu nebo jedna s Dodavatelem.

5) Ustanoveni téchto Podminek plati pro kazdou jednotlivou Zakazku Dodavatele uskute¢hiovanou pro
Zadavatele, nedohodou-li se v jednotlivém pfipadé smluvni strany jinak. Tyto Podminky se vztahuji i
na proces uzavirani kazdé jednotlivé smlouvy Zadavatele a Dodavatele.

Il. Zpuisob objednavani

1) Dodavatel zpracovava jednotlivé Zakazky na zékladé jednotlivych smluv na Zakazku (smluv o dilo),
pficemz za uzavienou smlouvu na Zakazku mezi Zadavatelem a Dodavatelem se pro Ucely téchto
Podminek povazuji mj. také pfipady, kdy Dodavatel potvrdi pisemnou objednavku Zadavatele na
konkrétni Zakazku nebo pokud Zadavatel potvrdi nabidku Dodavatele (u¢inénou obvykle na zakladé
predchozi poptavky ¢i objednavky Zadavatele). Za pravni jednani ucinéné v pisemné formé se pro
Ucely téchto Podminek povazuje i elektronicka zprava (e-mail) zaslany mezi stranami elektronickou
formou.

2) Kazda objednavka Zadavatele musi obsahovat pfesné vymezeni Zakazky, tj. zejména nazev
zakazky nebo projektu, rozméry, material, typ tisku nebo specifikaci tiskafského zafizeni, tiskova
kvalita, pocet kusl - néklad, forma dokoncéeni nebo finalni Gpravy, termin zadani Zakazky, termin
dohodnutého vyhotoveni Zakéazky, soupis podkladud, které Zadavatel Dodavateli pfedava, popf.
maketu, vzorek, natisk apod.

3) Zadavatel je povinen soucasné s prvni objednavkou prfedlozit Dodavateli osvédceni o platci DPH, a
Udaje o jeho bankovnim spojeni. Za osobu, ktera je opravnéna jednat za Zadavatele se povazuje mj. i
osoba, ktera vedla v minulosti o Zakazce e-mailovou ¢i jinou komunikaci s Dodavatelem a Zadavatel
za takovou Zakazku zaplatil cenu ¢i alespon jeji ¢ast, neoznami-li Zadavatel Dodavateli predem jinak.
4) Dodavatel nema povinnost splnit Zakazku pro Zadavatele, dokud neni Dodavatelem a Zadavatelem
uzavrena smlouva na konkrétni Zakazku obsahujici konkrétni specifikaci kazdé jednotlivé Zakazky.

lll. Podklady pro realizaci Zakazky

1) K realizaci Zakazky je Zadavatel povinen poskytnout Dodavateli veSkeré nezbytné podklady.

2) Tyto podklady musi byt dodany Dodavateli Zadavatelem v pisemné formé&, popf. na prisluSném
nosici dat ¢&i jinou, ob&éma stranami odsouhlasenou, formou.

3) Soucasti prfedanych podkladd Dodavateli Zadavatelem musi byt barevny vyjezd z tiskarny nebo
certifikovany natisk. V pfipadé nedodani vyjezdu u barevnych podkladi Dodavatel neprebira
odpovédnost za pozadovanou kvalitu barevnosti tisku. V takovém pfipadé nese odpovédnost za
kvalitu barevnosti tisku pouze Zadavatel.



4) Podklady musi byt zpracovany dle Pozadavkl na pfipravu podkladd pro digitalni tisk, které jsou
ureny Dodavatelem a jsou nedilnou souc¢asti téchto VSeobecnych podminek.

5) Pro kontrolu spravnosti daného vizualu (tj. podoby) na tisk je povinen Zadavatel pfedat Dodavateli i
.jpg soubor obsahujici stejny vizual jako tiskova data Pfedejde se tak problému, Ze se pfi pfenosu dat
muzou data nebo jejich ¢ast poskodit.

6) Nejsou-li podklady Dodavateli pfedany v€as nebo v Dodavatelem akceptovatelné formé (ij. napfr.
v softwarovém formatu pozadovaném Dodavatelem), je Dodavatel opravnén od Zakazky odstoupit.
Zadavatel nema v takovém pfipadé v souvislosti s odstoupenim od Zakézky pravo na zaplaceni
nahrady Skody, Ujmy ani jiné ¢astky.

7) Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, neodpovida Dodavatel za spravnost obsahu pfijatych podkladi a
neni povinen je kontrolovat. Neni-li sjednano jinak, Zadavatel odpovida za spravnost podkladu.

8) Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za obsah dodanych podkladl a rovnéz za nasledky
zplsobené dalSim pouzitim Zakazek vyrobenych v souladu s podklady pfevzatymi od Zadavatele
(napf. vylepenim billboardd vytisténych Dodavatelem, na nichz jsou chyby v datech zaslanych
Zadavatelem).

IV. Realizace zakazky a soucinnost Zadavatele

1) Prava a povinnosti Dodavatele:

a) Dodavatel bude realizovat Zakazky ve sjednané kvalité dle typu technologii, a nebyla-li kvalita
sjednana, v kvalité obvyklé, na zakladé jednotlivych smluv resp. fadné potvrzenych objednavek ci
potvrzenych nabidek ve sjednané dobé.

b) Dodavatel neni v prodleni s realizaci Zakézky po dobu, kterou je Zadavatel v prodleni s pfedanim,
doplnénim ¢i pozadovanym upfesnénim podkladl pro realizaci Zakazky nebo s pozadovanou a na
Zadavateli zavislou soucinnosti. Zpusobi-li Zadavatel svou nedostateénou soucinnosti, tj. zejm. tim, ze
bude v prodleni s predanim, dopinénim ¢&i pozadovanym upresnénim podkladd pro Zakazku,
provedenim pozadovanych korektur nebo jinych dohodnutych &innosti v ur€eném terminu nebo
zméni-li se pred sjednanym terminem dokonceni Zakazky zadani od Zadavatele, sjednana doba
dokonceni a predani Zakazky se posouva o dobu, po kterou byl Zadavatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti a dale o dobu, po kterou Dodavatel dle svého vyrobniho programu zhotovuje jiné Zakazky
pro jiné Zadavatele, a nemuze proto v té dobé (z didvodu omezenych vyrobnich kapacit) zhotovit
Zakazku Zadavatele, ktery byl v prodleni s poskytnutim soucinnosti nebo zménil zadani Zakazky.
V pfipadech dle pfedchozich vét €l. IV. odst. 1) pism. b) téchto Podminek je Zadavatel povinen strpét
posunuti terminu dokonéeni Zakazky do vhodného nahradniho terminu uréeného Dodavatelem podle
vyrobniho programu a kapacit Dodavatele, pficemz Zadavatel se pro takovy pfipad vzdava prava na
zaplaceni jakékoliv sankce ¢€i ndhrady Skody Ci jiné ujmy.

¢) Dodavatel maze povéfit zhotovenim zakazky jinou osobu. V takovém pfipadé vSak pIné odpovida
Zadavateli za zhotovenou Zakazku tak, jakoby ji zhotovil sdm.

d) Dodavatel neodpovida za vady Zakazky, které jsou zpusobené povahou Zadavatelem dodanych
podkladd nebo pozadovanych postupl nebo pfipadnou nedostate¢nou soucinnosti ze strany
Zadavatele. Pokud se Zadavatel nezlc€astni kontrolnich vystupd a korektur, Dodavatel rovnéz
neodpovida za vady Zakazky spocivajici v odliSné barevnosti tiskovin nebo spoc€ivajici v moaré na
tiskovinach, pokud nebude dodan kontrolni certifikovany natisk

e) U Zakazky na vyrobu a potisk papirové nebo vliesové tapety je Dodavatel poté, co byla uzaviena
smlouva na Zakazku a Zadavatel zaslal Dodavateli data k tisku, opravnén od smlouvy na takovou
Zakazku odstoupit (napf. z davodu nevhodnosti motivu, u néhoz nelze se 100% presnosti spasovat
motiv).

2) DalSi povinnosti Zadavatele:

a) Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli k provedeni sjednané Zakazky potfebnou soucinnost
(zejména predat Dodavateli zadani ve formé pisemnych podkladu, pfipadné na Dodavatelem
schvéleném prenosném nosici dat, pokud je to nezbytné nutné, na vyzadani Dodavatele se Ucastnit
kontrolnich vystuptl, barevnych nahledd a korektur Zakazky apod.). Zadavatel je povinen poskytnout
Dodavateli soucinnost do konce nejbliz§iho pracovniho dne po z&adosti Dodavatele, neni-li
pozadovana jind doba poskytnuti soucinnosti nebo neni-li s ohledem na sjednanou dobu zhotoveni
Zakazky potfeba poskytnout soucinnost dfive. Neposkytne-li Zadavatel Dodavateli v€as potfebnou
soucinnost, neodpovida Dodavatel za vady Zakazky tim zpusobené. Na vady Zakazky zplsobené
neposkytnutim soucinnosti Zadavatelem se nevztahuje zaruka na Zakazku poskytnutou Dodavatelem.
b) Ma-li dle Smlouvy &i dohody stran Zadavatel vyzvednout hotovou Zakazku u Dodavatele, je povinen
zajistit jeji pfevzeti ve sjednaném terminu. Nesplni-li Zadavatel svou povinnost uvedenou v predchozi
vété a je-li v prodleni s pfevzetim Zakdzky po dobu deldi nez jeden pracovni den po sjednaném



terminu prevzeti Zakazky, je povinen zaplatit Dodavateli skladné ve vysi 100,-- KE (a DPH) za kazdy
den, po ktery byl Zadavatel v prodleni s pfevzetim Zakazky.
3) Polepy vozidel
a) Objednal-li Zadavatel i polep vozidla, je Zadavatel povinen dodat vozidlo k polepu pfedem fadné
omyté bez pouziti vosku a s fadné odstranénym starym polepem, nebot ve standardni kalkulaci
(pokud neni sjednano jinak) se neobjevuje suma za odstranéni starych polepu a lepidla. Nesplni-li
Zadavatel svou povinnost uvedenou v pfedchozi vété, je Dodavatel opravnén odmitnout polep vozidla
(tzn. ze Dodavatel v takovém pfipadé neni v prodleni s provedenim takové Zakazky) a Zadavatel je
v takovém pfipadé povinen zaplatit Dodavateli cenu marného vyjezdu techniki Dodavatele
(ve sjednané, jinak obvyklé vysSi) k planovanému polepu vozidel.
b) Pokud se polep nerealizuje v prostoru uréeném Dodavatelem (tzn. pokud je polep vozidla
realizovan v misté uréeném Zadavatelem), musi tento prostor byt bezprasny, uzavieny, se stélou
teplotou 16°C - 23°C a dostatecné osvétleny, musi tam byt pfistup k elektrické energii, vodé a
socialnimu zafizeni pro techniky, po pfistaveni vozu musi byt kolem vozu min. 1,5 m mista na
manipulaci s polepovymi foliemi. Nebudou-li splnény podminky uvedené v pfedchozi véteé, je
Dodavatel opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy na takovou Zakazku. Odstoupi-li Dodavatel dle
predchozi véty:

. nema Zadavatel pravo vuci Dodavateli na zaplaceni zadné Gjmy, a

»  je Zadavatel povinen zaplatit Dodavateli cenu vyroby polepovych folii a cenu vyjezdu techniki

ke sjednanému polepu.

V. Dodaci podminky

1) Dodavatel splni svou povinnost provést pfislusnou Zakazku jejim fadnym dokonéenim a pfedanim
Zadavateli nebo jim uréené osobé.

2) Zadavatel je povinen zajistit pfevzeti Zakazky v terminu a misté ur€eném ve smlouvé. V pfipadé, ze
neni toto misto uréeno, je za misto prevzeti povazovano sidlo Dodavatele na adrese Pfistavni 27,
Praha 7.

3) Neni-li ve smlouvé uvedeno néco jiného, je Dodavatel opravnén predat Zadavateli Zakazku
v ti§téné podobé.

4) Je-li Zakazka dle dohody stran predavana v elektronické podobé, probiha prfedani dat ve sjednané
datové podobé a na ur¢eném nosici dat. V pfipadé, Zze cena nosice dat neni zahrnuta v cené Zakazky,
zavazuje se Zadavatel tento nosi¢ Dodavateli vratit nepoSkozeny nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
sjednaného data prevzeti Zakazky Zadavatelem, pfipadné ve stejné Ihité uhradit Dodavateli jeho
obvyklou cenu.

5) Zadavatel je povinen potvrdit Dodavateli pfi pfedani Zakazky na predavaci protokol podpisem
prevzeti Zakézky a je pfi tom povinen zkontrolovat pocet prebiranych kusu a zjevné vady Zakazky.
Zjisti-li Zadavatel pfi pfevzeti Zakazky nespravné mnozstvi i zjevné vady Zakazky, je povinen uvést
tyto skutecnosti (popisem konkrétnich Gdaju) do pfedavaciho protokolu. Odmitne-li Zadavatel potvrdit
prevzeti Zakazky na pfedavacim protokolu, neni Dodavatel povinen mu Zakazku pfedat, pficemz
Dodavatel v takovém pfipadé neni v prodleni s pfedanim Zakazky.

6) Odchylka ve sjednaném mnozstvi vyhotoveni Zakdzky o 2% a méné se u nakladd nad 1000 ks
nepovazuje za vadu ani za poruseni smlouvy a neni didvodem k jakékoliv slevé z ceny Zakazky ani k
zadrzovani Uhrady ceny Zakazky ani k jinym narokum Zadavatele.

7) Za prevzeti Zakazky Zadavatelem se rovnéz povazuje predani Zakazky uréené treti osobg, tj. zejm.
uréenému dopravci, kuryrovi, posté, Zadavatelem urené €i zmocnéné osobé (napf. osobé zajistujici
vylep Zakazky). Zadavatel je povinen zajistit, aby tfeti osoba podpisem potvrdila pfevzeti Zakazky na
predavaci protokol a aby v ném uvedla pfipadné nespravné mnozstvi €i zjevné vady Zakazky.
Nebezpeci Skody na Zakazce prechazi na Zadavatele okamzikem pfedani Zakazky treti osobé (ij.
napf. prvnimu dopravci). Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za vady Zakazky vzniklé pfi dopravé
Zakazky nebo po jejim prevzeti tfeti osobou (napf. za jakékoliv pfipadné poskozeni jednotlivych ¢asti
Zakazky pfi prepravé, manipulaci po nalozeni Zakézky apod.). Naklady na dopravu Zakazky
Zadavateli plati Zadavatel ze svého.

8) Jsou-li soucasti Zakazky i certifikované natisky uréené pro dalsi tiskové zpracovani, je Zadavatel
povinen provést kontrolu téchto nétiskl vzdy nejpozdéji pfed zahdjenim tisku, jinak Dodavatel
neodpovida za vady Zakazky ani se na Zakazku nevztahuje zaruka poskytnuta Dodavatelem.

9) Dodavatel je opravnén pouzit pfi expedici Zakazky finanéné zalohované obaly (vratné obaly) —
palety.

10) Dodavatel je vlastnikem Zakazky do doby jejiho pfedani Zadavateli.



VL. Platebni podminky

1) Zadavatel je povinen zaplatit sjednanou cenu pfi pfedani Zakazky Zadavateli v hotovosti, neni-li ve
smlouvé sjednana zaloha, pfipadné jiny zptsob Uhrady Zakazky.

2) Ma-li Zadavatel (sam nebo prostfednictvi tfeti osoby) prevzit Zakazku u Dodavatele, avSak po
oznameni Dodavatele o tom, ze Zakédzka byla dokon¢ena a pfipravena k prevzeti, Zadavatel Zakazku
ve sjednaném terminu nepfevezme a nepfevezme ji ani nasledujici pracovni den od oznameni
Dodavatele, je Dodavatel v takovém pFipadé opravnén vystavit danovy doklad na zaplaceni celé ceny
Zakazky a Zadavatel je povinen ji v piném rozsahu zaplatit bez ohledu na to, ze si Zakazku nevyzved|
(nezajistil jeji pfevzeti).

3) Cena za jednotlivé Zakazky je kalkulovadna podle aktualniho ceniku sluzeb a praci Dodavatele a
Zadavatel je povinen cenu uvedenou v aktualnim ceniku Dodavatele zaplatit, neni-li v pfislusné
smlouvé sjednéna jind cena Zakazky.

4) Neni-li vyslovné dohodnuto jinak nebo neni-li v dafnovém dokladu Dodavatele ¢i zalohové faktufe
Dodavatele (darovy doklad Dodavatele i zalohova faktura Dodavatele dale také jen ,faktura
Dodavatele”) uvedeno jinak, ¢ini splatnost faktur Dodavatele 14 dni od sjednaného dne prevzeti
Zakazky Zadavatelem a Zadavatel je povinen ji v této Ihaté splatnosti Dodavateli zaplatit, a to i tehdy,
pokud si hotovou Zakazku ve sjednaném terminu nevyzved! (nezajistil jeji pfevzeti).

5) Faktura je povazovdna za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné castky na bankovni (cet
Dodavatele.

6) Dodavatel a Zadavatel se mohou dohodnout na zalohovém placeni plnéni pfedmétu Zakazky s tim,
ze takova dohoda musi byt zakotvena ve smlouvé.

7) V pfipadé prodleni s placenim faktury, je Zadavatel povinen zaplatit irok z prodleni 0,1 % z ¢astky
Uctované ve faktufe za kazdy den prodleni Zadavatele s jejim zaplacenim. Po zaplaceni Uroku z
prodleni vystavi Dodavatel fakturu.

8) Neni-li ve smlouvé uvedena DPH, je Dodavatel opravnén Gcétovat k cené Zakazky navic DPH
platnou ke dni pfedani Zakazky Zadavateli.

9) Zadavatel je povinen zaplatit Dodavateli pfiméfené zvySeni sjednané ceny Zakazky, objevi-li se pfi
provadéni Zakazky potreba provést €innost, kterou nebylo dle informaci od Zadavatele a dostupnych
informaci ddvodné v dobé sjednavani Zakazky ocekavat.

10) U nového Zadavatele pozaduje Dodavatel pfi prvnich 3 Zakazkach platbu v hotovosti pfi prevzeti
Zakazky nebo ve formé 100% zalohy na zakladé zalohové faktury nebo na dobirku.

VIl. Vady Zakazky, vytéeni vad Zakazky, zaruka na Zakazku

1) Nebude-li v potvrzeném predavacim protokolu o pfedani Zakazky uvedeno nespravné mnozstvi
kusi Zakézky nebo nebudou-li vtakovém predavacim protokolu uvedeny zjevné vady, plati, ze
Zakazka byla Dodavatelem zhotovena a predana Zadavateli fadné, tj. bez vad a ve spravném
(sjednaném) mnozstvi. To plati i tehdy, bude-li Zakazka pfedavana urené treti osobé, ktera potvrdi
predavaci protokol.

2) Vady Zakazky, které nebylo mozné zjistit pfi pfedani Zakazky, ale Ize je zjistit pfi instalaci Zakazky,
je Zadavatel povinen vytknout (dale také jen ,reklamovat“) u Dodavatele ihned pfi instalaci Zakazky
(nebot pravé tehdy je mozné operativné feSit takovou pfFipadnou vadu Zakazky bez dalSich
zbyte€nych vicenakladu), nejpozdéji vSak do jedné hodiny po instalaci Zakazky. Pokud je Zakazka
instalovana prostrednictvim tfeti osoby, je Zadavatel povinen zajistit, aby tuto povinnost splnila tato
tfeti osoba. Nebude-li splnéna reklamacéni lhdta uvedena vySe vtomto ¢&l. VII. odst. 2. téchto
Podminek, plati, ze Zakadzka nema vady.

3) Skryté vady Zakazky je Zadavatel povinen reklamovat u Dodavatele pisemné nejpozdéji do péti dnd
ode dne, kdy se skryta vada projevila nebo kdy ji Zadavatel pfi vynalozeni dostate¢né péce mohl
zjistit, nejpozdéji v8ak do jednoho mésice od prevzeti Zakdzky. Nebude-li spinéna kterakoliv
reklamacni |hdta uvedena vySe vtomto €l. VII. odst. 3. téchto Podminek, plati, ze Zakdzka nema
skryté vady.

4) Zadavatel neni opravnén reklamovat vady Zakazky a Dodavatel neni povinen vady Zakazky
odstranit ani nema jiné povinnosti vyplyvajici z vad Zakazky, pokud dle téchto Podminek plati, ze
Zakazka nema vady.

5) Dodavatel poskytuje na zhotovenou Zakazku Zadavateli zaruku v délce sjednané ve smlouvé. Neni-
li zaruka v ramci konkrétni Zakazky sjednana, Dodavatel zaruku neposkytuje. Zaruka poskytnuta
Dodavatelem Zadavateli na konkrétni Zakazku se vSak nevztahuje na pfipady uvedené v téchto
Podminkach (napf. v pfipadé nesplnéni zaru¢nich podminek Zadavatelem apod.).

6) Po dobu zaruky Dodavatel odpovida za to, ze Zakazka bude zplsobila k obvyklym ucelim a Ze si
zachova obvyklé vlastnosti.



7) Byla-li poskytnuta zaruka, pak vadu Zakazky, ktera se u Zakazky projevi v zaru¢ni dobé, je
Zadavatel povinen reklamovat u Dodavatele pisemné nejpozdéji do péti dnt ode dne, kdy se vada
projevila nebo kdy ji Zadavatel pfi vynaloZzeni dostateCné péfe mohl zjistit. Nebude-li splnéna
reklamacni lhdta uvedend v pfedchozi vété, plati, ze Zakdzka nema takovou vadu ze zaruky.
Zadavatel neni opravnén reklamovat vadu Zakédzky z poskytnuté zaruky a Dodavatel neni povinen
vadu Zakazky z poskytnuté zaruky odstranit ani nema jiné povinnosti vyplyvajici ze zaruéni vady
Zakazky, pokud dle téchto Podminek plati, ze Zakazka nema vady.

8) Je-li Zadavatel v prodleni se zaplacenim ceny Zakazky C&i jeji Casti, nema prava vyplyvajici
z jakékoliv vady Zakazky (tj. ani ze zaru€ni vady Zakazky) a Dodavatel nema zadné povinnosti
vyplyvajici z jakékoliv vady Zakazky, a to az do doby Uplného zaplaceni ceny Zakazky vé&. Urokl z
prodleni.

9) Zadavatel se vzdava svého prava reklamovat jakékoliv vady Zakazky ve Ihuté Sesti mésic od
prevzeti Zakazky dle ust. § 1921 odst. 1 druha véta obcanského zakoniku.

10) Bude-li reklamace jakékoliv vady Zakazky uznana jako opravnéna, ma Zadavatel pravo na
bezplatné odstranéni reklamované vady opravou Zakazky, a neni-li to mozné, na bezplatné
odstranéni reklamované vady dodanim nové Zakazky &i jeji vadné €asti, jina prava z titulu jakychkoliv
vad Zakazky Zadavatel nemd, nedohodnou-li se strany v konkrétnim pfipadé jinak. Zadavatel se
vzdava prava na jina prava z titulu vad Zakazky, zejm. se vzdava prava na slevu z ceny Zakazky a
prava na odstoupeni od smlouvy na Zakazku.

11) Dodavatel neodpovida za vady Zakazky (a to ani vady Zakazky, na niz byla poskytnuta zaruka a
vady se objevily v dobé trvani zaruéni doby), pokud byl Zadavatel Dodavatelem pfedem upozornén na
nevhodnost jeho pozadavkl vzhledem k budoucimu uziti Zakazky. Dodavatel je opravnén pozadovat
pisemné prohlaSeni od Zadavatele, Ze Dodavatel neodpovidan za vady Zakazky zpusobené
nevhodnosti pozadavk( Zadavatele vzhledem k budoucimu uziti Zakazky.

12) Polepy

a) Byla-li poskytnuta zaruka, pak Dodavatel neposkytuje zaruku na Zakazku ani neodpovida za vady
Zakazky spocivajici v polepech vozidel reklamnimi foliemi, pokud maji v pfipadé takové Zakazky
vozidla poskozeny nebo korodujici lak na karoserii. Sjednaji-li tak strany ve smlouvé, poskytuje
Dodavatel zaruku na Zakazku spoc€ivajici v polepech vozidel reklamnimi foliemi, avSak jen tehdy,
pokud maji v pfipadé takové Zakazky vozidla novy lak na celé karoserii. Byla-li poskytnuta zaruka, pak
u Zakazky spocivajici v polepech vozidel reklamnimi foliemi neposkytuje Dodavatel zaruku ani
neodpovida za vady Zakazky na polep celého vozidla, byt je poSkozen nebo zkorodovan lak pouze na
¢asti karoserie vozidla.

b) Poskytnuta zaruka na Zakazku spocivajici v polepu vozidla reklamnimi foliemi plati pouze pfi
splnéni téchto zaru¢nich podminek: (i) Pro spravné vyzrani lepidla je Zadavatel povinen ponechat
polepeny viz v polepovém prostoru min na dobu 10-ti hodin. Bude-li polepené vozidlo z polepového
prostoru odvezeno dfive, zaruka se na takovy polep vozu nevztahuje (i) Byla-li polepova folie na
vozidle nespradvné oSetfovana. Spravné oSetfovani folie je soucasti pfedavaciho protokolu k vozu a
Zadavatel je tedy stimto postupem srozumén. (iii) V pfipadé mechanického nebo chemického
poskozeni polepové folie.

V pfipadé, ze nebudou splnény tyto zaruéni podminky, neodpovida Dodavatel za vady Zakazky, a to
ani na zaruéni vady Zakazky, které se projevily v zaruéni dobé.

13) Exteriérové instalace

V pfipadé, Zze Dodavatel poskytl zaruku na Zakazku, se zaruka Dodavatele vztahuje pouze na vylepy
samolepicich folii v exteriéru, pokud byly uskuteénény pfi venkovni teploté 10°C - 26°C , jinak se
zaruka na takovou Zakazku nevztahuje a Dodavatel v takovém pfipadé neodpovida za zaruéni vady
takové Zakazky.

14) Instalace Zakazky na koneény nosic¢

Je-li u Dodavatele sjednana i instalace Zakazky na jeji kone¢ny nosi¢, vztahuje se zaruka poskytnuté
Dodavatelem pouze na pripady, kdy Zadavatel umozni Dodavateli takovy pfedchozi monitoring
plochy, pfi némz bude mozné zjistit Clenitost plochy, vihkost v mistnosti, savost plochy, homogenitu
plochy, rovinnost plochy, stafi plochy a kyselost plochy (dale také jen ,monitoring plochy“) a na
zakladé doporuceni Dodavatele a nasledné dohody stran dojde k Upravé plochy na naklady
Zadavatele. Nebudou-li splnény podminky uvedené v pfedchozi vété, Dodavatel neodpovida za vady
Zakazky tim zplGsobené. Zadavatel dale bere na védomi, ze tyto okolnosti mohou mit vliv na jiz dfive
odsouhlasenou finalni kalkulaci Zakazky, a nedojde-li v takovém pfipadé k dohodé stran o zméné
ceny Zakazky, je Dodavatel opravnén od smlouvy na Zakazku odstoupit a Zadavatel je povinen
zaplatit v takovém pfipadé Dodavateli jim vynalozené néklady ve vySi sjednané ceny Zakazky &i jeji
odpovidajici ¢asti. Dodavatel neodpovida za vady Zakazky ani za $kodu, pokud byly vady Zakazky ¢i
Skoda zpusobeny skrytou vadou stén (omitek, zdiva atp.). Dodavatel neodpovida za vady Zakéazky



(vylepené tapety) v pfipadé, ze instalaci Zakazky na jeji konecny nosi¢ (povrch), provedla jind osoba
(tj. pokud ji neprovedl sdm Dodavatel).

15) Rozméry a povrch pri instalacich

Dodavatel neodpovida za vady Zakazky, a to ani v pfipade, ze predtim poskytl Zadavateli zaruku na
Zakazku, pokud v rozporu s pozadavkem Dodavatele nebyl proveden dostate¢ny monitoring ploch, na
kterych ma byt instalovana Zakdzka nebo pokud rozméry plochy dodané Zadavatelem ¢&i jim
povéfenou osobou byly nepfesné. V pfipadé dle pfedchozi véty neodpovida Dodavatel za vady
Zakazky ani za vady ze zaruky projevené v zaruéni dobé, pokud byla Zakadzka instalovana na
nevhodny material nebo pokud Zadavatel neposkytl spravné a presné informace o takovém povrchu,
nebot vlastnost plochy a spravné informace o vlastnostech plochy uréené pro Zakazku maji znaény
vliv na spravnou volbu materialu.

16) Odpovédnost pfi instalaci Zakazky

Pokud Dodavatel neinstaluje (ij. zejm. nevylepuje &i jinak nezpracovava) Zakazku, neodpovida
Dodavatel za vady Zakazky, a to ani za vady ze zaruky Zakazky projevené v zaru¢ni dobe, pokud byly
vady zplsobeny nevhodnou &i chybnou instalaci Zakazky na koneény nosi¢ Zakazky.

17) Prirozené vlastnosti materialt

Dodavatel vyrabi velkoploSné Zakazky na kvalitnich velkoploSnych materialech (technologiich)
s vysokym rozliSenim, které vSak maji své pfirozené vlastnosti a jsou uréeny pro pohledové
vzdalenosti pocinaje 1 metrem a vice. Kazdy druh materidlu ma jiné fyzikalni vlastnosti (savost,
hrubost povrchu atd.) Drobné nedostatky takového velkoploSného materialu viditelné pouze z blizka
(tj. ze vzdalenosti mensi nez 1 metr nebo nap¥. pod lupou) nejsou vadou velkoplo$né Zakazky a nelze
je reklamovat. Nesouhlasi-li Zadavatel s kvalitou Zakazky, je opravnén si na své naklady nechat
vyhotovit znalecky posudek na Zakazku soudnim znalcem z pfislusného oboru (tiskafstvi —
polygrafie), coz v8ak neni didvodem pro prodleni Zadavatele s placenim ceny Zakazky. V pfipadé
uvedeném vySe vtomto odstavci je Zadavatel povinen zaplatit cenu zakazky vzdy vterminu
uvedeném ve faktufe Dodavatele.

VIil. Odpovédnost za Skodu

1) Zanikne-li zavazek provést Zakazku z dlvodu, za které odpovida Zadavatel, je Zadavatel povinen
Dodavateli uhradit naklady (v¢. prace), které do té doby Dodavateli vznikly pfi vyhotovovani Zakazky Ci
v souvislosti s ni, jakoz i vedle toho nahradit Skodu tim Dodavateli vzniklou. Uhrada nakladu je
omezena cenou Zakazky, neni-li ujednano jinak nebo neni-li v téchto Podminkach jinde uvedeno
jinak.

2) V pfipadé, ze Zadavateli vznikne Skoda v dusledku poruseni povinnosti Dodavatele, ma Zadavatel
narok na ndhradu Skody. VySe nahrady této Skody je omezena vysi ceny Zakazky, neni-li stranami
v konkrétnim pfipadé sjednano jinak. Zadavatel nema pravo na zaplaceni té ¢asti ndhrady Skody
zplsobené Dodavatelem Zadavateli v souvislosti se Zakazkou, ktera prevySuje svou vysi cenu
Zakazky (bez DPH).

3) Dodavatel neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v dusledku pouziti jim dodanych dat &i
zhotovenych film{, nebot Zadavatel je povinen je pred jejich dalSim pouzitim (zejména pred
zahajenim tisku) nebo jejich poskytnuti dalsimu subjektu, ihned fadné zkontrolovat.

IX. Autorska prava

1) Zadavatel prohlaSuje, Ze jim pfedané podklady netrpi pravnimi vadami a ze disponuje pfislusnymi
autorskymi pravy v rozsahu pozadované Zakazky.

2) Vzhledem k tomu, Ze Dodavatel nema moznost ovéfit si skute€nosti uvedené v pfedchozim
odstavci, zavazuje se Zadavatel od$kodnit Dodavatele v pfipadé, ze Dodavatel bude nucen v
disledku poru$eni povinnosti Zadavatele plnit tfeti strané. Na toto od$kodnéni se nevztahuji zadna
omezeni.

3) Neni-li ve smlouvé sjednano néco jiného, potom soucasti plnéni vramci Zakazky nejsou zadné
autorskopravni ani licen¢ni ujednani.

X. Obchodni tajemstvi

1) Veskeré informace, které jedna ze smluvnich stran ziska o druhé smluvni strané a které nejsou
bézné dostupné, jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany a jsou povazovany za duveérné.

2) Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém
zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni. Obchodnim tajemstvim se tak rozumi zejména
podklady, vykresy, znalosti, postupy a dal$i obchodni a provozni udaje.



3) Za Ucéelem ochrany obchodniho tajemstvi se obé strany zavazuji, zdrzet se jakéhokoliv jednani
nebo i opomenuti, kterym by zpusobily poruSeni obchodniho tajemstvi druhé strany. Zejména
nebudou poskytovat bez prfedchoziho pisemného schvaleni tieti osobé zadné informace, které ziskaly
nebo ziskaji pfi obchodnich jednanich stran &i v souvislosti s pInénim Ukolld tykajicich se Zakéazek a
jednani o nich. Obé strany prohladuji, ze nebudou duavérné informace vyuzivat jinak, nez pro splnéni
svych povinnosti pfi jejich spolupréaci pfi uskute¢fiovani Zakazek.

Xl. Adresy, kontaktni osoby, doruc¢ovani

1) Obé strany jsou povinny stanovit odpoveédné pracovniky pro styk s druhou stranou.

2) Vedkera ozndmeni tykajici se zmén konkrétnich Zakazek, materialy k t€émto Zakdzkédm, oznameni,
vypovédi apod. budou zasilany na adresy, které smiuvni strany uvedou pfi jednani o smlouvé na
konkrétni Zakazku. Tim neni doteno pravo smluvni strany v pfipadé potizi s doruéenim zasilky zaslat
zasilku i na adresu zapsanou u druhé smluvni strany ve vefejném rejstiiku.

3) Obé strany jsou povinny zajistit pfijem poStovnich zasilek doru€ovanych na uvedené adresy. Za
doruceni zésilky se podle téchto podminek budou proto povazovat rovnéz pfipady, kdy posta zasilku
vrati, nebot adreséat se nezdrzoval na uvedené adrese a/nebo odmitl zasilku z jakéhokoliv davodu
prevzit nebo nebyla zasilka adresatem v Ulozni dobé vyzvednuta nebo zjinych divodd. Dnem
doruceni bude datum oznameni posty odesilateli o netspésSném pokusu o doruc¢eni zasilky.

XIl. Specificka Uprava platici pro Zadavatele, ktery je spotiebitelem

1) Zadavatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo zruSit objednavku bez jakychkoli sankci az do okamziku
odeslani zbozi. Zadavatel je vSak povinen uhradit storno poplatek ve vysi 50% kupni ceny zbozi v
pfipadé, ze zbozi je vyrdbéno dle jim zadané specifikace nebo ma byt dle jeho specifikace upraveno a
bylo jiz zapo€ato s jeho vyrobou nebo Upravou. O pfipadném zahdjeni vyroby nebo Upravy bude
Zadavatel neprodlené po obdrzeni oznameni o odstoupeni informovat Zadavatele a upozorni jej na
nutnost Uhrady storno poplatku nebo na moznost pozadat o dokonc&eni zbozi dle pivodni objednavky.

2) Odstoupeni spotfebitele od kupni smlouvy v pfipadé objednavky ucinéné prostfednictvim
komunikace na dalku (E-mailem)

2.1. Zadavatel, ktery je spotfebitel a objednavku ucinil prostfednictvim komunikace na dalku, ma
pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve lhaté 14 dni ode dne prevzeti zbozi a jde-li o kupni
smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhtd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; jde-li o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi, bézi 14-denni Ihdta ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

2.2, Spotrebitel, ktery se rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, je povinen o této skuteCnosti
informovat Zhotovitele prostfednictvim doporu¢eného dopisu zaslaného do sidla Zhotovitele nebo
nebo e-mailem na adresu: info@matrixmedia.cz. Aby byla dodrzena |hGta pro odstoupeni od této
smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty. Spotfebitel je
povinen vratit zbozi Zhotoviteli do 14-ti dni od odstoupeni.

2.3. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu Zhotovitel nejpozdéji do ¢&trnacti dnu od
doruceni oznameni o odstoupeni v8echny penézni prostfedky vcetné nakladl na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpusobem, jakym mu Zadavatel uhradil kupni cenu. Po
dohodé se Zadavatelem mohou byt penézni prostfedky vraceny i jinym zpGsobem. Zhotovitel vSak
neni povinen vrdtit penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi Zhotoviteli odeslal. Zbozi je spotfebitel povinen zaslat do sidla spole¢nosti nebo jej
zde osobné predat.

2.4, Jestlize spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéj§i zplsob dodani zbozi, ktery Zhotovitel nabizi,
vrati Zhotovitel spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému
zplsobu dodani zbozi.

2.5. Spotrebitel odpovida Zhotoviteli pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Pokud bude vracené zbozi nelplné, poskozené ¢i viditeIné opotfebené, muze Zhotovitel narokovat u
Zadavatele ndhradu $kody.

2.6. Spotrebitel nemuaze odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu. Timto zboZzim je vzdy tiskovina, fototapeta, samolepka, fotoobraz
apod. vytistény na zakladé zadani spotfebitele, jakoz i pfedmét individualizovany potiskem dle zadani
spotiebitele.

3) Zéaruka za jakost poskytnuta kupujicimu, ktery je spotfebitel

3.1. Zhotovitel odpovida Zadavateli, ktery je spotfebitelem, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména
Zhotovitel odpovida Zadavateli, ze v dobég, kdy Zadavatel zbozi pfevzal,



- mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Zhotovitel
popsal nebo které Zadavatel ofekédval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

- zbozi se hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti Zhotovitel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

3.2. Zadavatel, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésict od prevzeti

zbozi.

3.3. Pozada-li o to Zadavatel, potvrdi mu Zhotovitel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou

dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha zbozi, Ize potvrzeni

nahradit dokladem o zakoupeni zboZi obsahujicim uvedené Udaje.

3.4. Nema-li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad,

pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti, mize

Zadavatel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak

vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma

Zadavatel pravo na bezplatné odstranéni vady.

3.5. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma Zadavatel i v pfipadé odstranitelné

vady, pokud nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet

vad. V takovém pfipadé ma Zadavatel i pravo od smlouvy odstoupit.

3.6. Neodstoupi-li Zadavatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na

vymeénu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Zadavatel ma pravo

na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu Zhotovitel nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo

Ze by zjednani napravy spotfebiteli pdsobilo znacné obtize.

3.7. Uplatni-li Zadavatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu Zhotovitel v pisemné formé, kdy pravo

uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

4) Se stiznostmi a navrhy na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord se muze

Zadavatel obratit na Ceskou obchodni inspekci ICO 00020869, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15,

PSC 120 00, www.coi.cz. Zadavatel, ktery zakoupil zboZi pfes internet ma pravo se v pripadé sporu

se zhotovitelem obratit také na Evropskou platformu pro FeSeni spotrebitelskych spord on-line,

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage .

XIll. Ostatni ustanoveni

1) Pokud neni sjednano stranami jinak nebo pokud tyto podminky nestanovi jinak, fidi se pravni
vztahy mezi Dodavatelem a Zadavatelem &eskym pravem, a to zejm. pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. Zadavatel a Dodavatel timto vyluCuji aplikaci téch ustanoveni ob&anského
zakoniku, ktera jsou v rozporu s témito Podminkami.

2) Jestlize nékteré ustanoveni téchto Podminek bude shledano nebo se stane neplatnym, neni tim
dotéena platnost podminek jako celku.

3) Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, objednavky, poptavky, nabidky, pfedavaciho
protokolu. Podpisem ¢i potvrzenim kazdé smlouvy, objednavky, poptavky, nabidky ¢&i predavaciho
protokolu vyjadfuje Zadavatel souhlas s témito podminkami, pfiCemz tyto podminky se tak stavaji
zavaznymi pro veskeré (i dalsi) obchodni vztahy (smlouvy, objednavky) Dodavatele a Zadavatele.

4) Zmény smluv, potvrzenych objednavek ¢i téchto Podminek Ize €init pouze v pisemné formé a musi
byt pisemné odsouhlaseny (potvrzeny) obéma stranami.

5) Dodavatel méa pravo jednostrannym Ukonem ménit tyto Podminky. Oznameni o zméné Podminek
se déje uverejnénim na internetovych strankach Dodavatele a v provozovné Dodavatele. Zmény
téchto podminek se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy.

6) Odpovéd strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou neni
prijetim nabidky na uzavieni smlouvy na konkrétni Zakazku, ani kdyz podstatné nemeéni podminky
nabidky.

XIV. Zalohovani dat
1) VeSkera Zadavatelem dodana tiskova data zalohuje Dodavatel po dobu 30 dnl od sjednaného data
predani Zakazky, u polepu dopravnich prostfedkd po dobu 6 mésicd od sjednaného data predani



Zakazky. Pozaduje-li Zadavatel archivaci dat delSi, nez je vy$e uvedeno, je Zadavatel povinen zaplatit
Dodavateli jednotnou €¢astku 150,- K& (a DPH) za jednu Zakazku.

XV. Uginnost
1) Tyto V8eobecné obchodni a vyrobni podminky vstupuji v u€innost dnem 3.9.2019.

Pfiloha: Pozadavky na tiskova data



